
 

 

 

SGS 神秘顧客評審計劃神秘顧客評審計劃神秘顧客評審計劃神秘顧客評審計劃    
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公司要保護來之不易的商譽，良好及可靠

的顧客服務實在是不二法門。 

為了吸引顧客，留住顧客的心，很多公司

不只在產品的種類及品質上做工夫，更積

極提升員工的待客技巧，例如制訂服務守

則供員工遵守，為員工安排培訓及實地教

練，務本令到顧客有賓至如歸的感覺。 

香港通用公證行明白到準確及快捷的評核

資料能讓公司及時制定提升方案。有見及

此，SGS 的神秘顧客評審特意提供網上平

台服務，客戶只需登入網站，就能瀏覽神

秘顧客最新上傳的評核問卷；而有關服務

表現的統計資料，亦會隨之更新，令客戶

更快掌握前線人員的動態及有助帶動企業

的銷售額。 

我們提供全球跨地域的專業服務，我們強

大的優秀神秘顧客團隊，半數以上成員來

自我們的全職員工，每位評審員必先經過

我們嚴謹的培訓及考試 (包括筆試、模擬

現場評審考試，及實習試)。在每個項目進

行前，我們都會舉行工作介紹會，確保所

有評審員的評核指標一致。 

想了解更多關於成功的神秘顧客評核的準

備功夫，如何取得員工的信任及支持，以

及啟動企業提升服務的動力，歡迎參加 

“如何有效推動神秘顧客評審” 硏討會： 

日期: 2012 年 10 月 5 日 

時間: 下午 2:30 至 5:00 

地點: 待定 

費用: 毎位港幣 100 元正 

 

如有查詢，請電郵或致電聯絡我們， 

我們樂意為您解答! 

S&SC, SGS HONG KONG   AUG, 2012 
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香港通用公證行創立於 1959 年，一直擔當著品質服務的先鋒，擁有逾 50 年的本地專業

經驗及 1200 多名訓練有素的專家。作為 「一站式」 品質服務的領導者，香港通用公

證行致力為不同行業的產品提供卓越的測試、驗證、技術顧問及檢驗服務。此外，透過

培訓及認證的專業服務，亦協助不少客戶提升其管理水平。香港通用公證行服務對象廣

泛，客戶包括商業客戶、政府部門及國際機構等。 


